
第七届北京交通大学经济管理学院

案例分析大赛比赛通知

一、比赛背景和意义

案例分析作为一种重要的学习管理理论的方法，主旨在于引导学生理论联系

实际，促进学以致用，鼓励求是拓新。北京交通大学与中信和业投资有限公司联

合主办 2021 年第七届北京交通大学经济管理学院案例分析大赛，本次大赛以中

信和业投资有限公司为案例企业，就该企业所面临的经营管理问题进行分析，并

提出具体解决方案。

此次大赛的目的一方面在于促进教学与实践相结合，提高学生的实际分析能

力、知识应用能力和创新能力，促进高端人才培养模式的发展与创新；另一方面，

能够加强校企合作，宣传推广企业品牌，挖掘和发现人才，为中信和业投资有限

公司的管理拓宽思路，提出解决现有问题及未来发展模式的参考意见。

二、比赛主题

主题：商业办公楼物业管理公司的经营与管理

（一）主题背景

某商业办公楼物业管理公司为中信大厦、京城大厦、国际大厦等高端商业楼

宇提供专业的楼宇管理服务，其中商业办公楼是指以写字楼为主的商业综合体，

简称“商办”。管理面积 101 万平方米。三大厦建成时间跨度 36 年，原由各自

团队从建设转运营，负责整体招商租务、投资管理、关系管理、客户服务、设备

设施升级、日常维护等全生命周期管理。公司致力于科技赋能和精益运维打造商

业办公楼物业管理核心竞争力。

（二）主题范围

围绕该商办物业管理公司的经营与管理，可选择如下三个方面的某一具体主

题进行讨论，也可综合几个主题进行讨论：

1.商办物业管理公司的发展战略与商业模式

包括但不限于：商办物业管理的市场需求；公司管理效益；公司并购策略；



公司自有资源与外包服务等。

2.高端商业楼宇物业管理中的价值闭环实现

包括但不限于：如何实现楼宇的招商租赁与物业管理的协同价值实现；资产

管理与物业管理的协同价值实现；开发建设与运维管理的协同价值实现等。

3．智慧商业楼宇运营与管理

包括但不限于：高端商业楼宇管理中的数智技术应用；节能健康技术应用等。

（三）案例材料

1.案例材料请下载附件 3、4，由案例企业提供，作为初步参考材料；

2.参赛选手通过网络搜集资料、调查研究等方式对企业进行分析；

3.在比赛启动会上将邀请中信和业投资有限公司副总经理来我院与参赛队

员面对面交流，并对公司背景与案例问题进行解读与现场答疑。

三、参赛对象

在校学生（含本科生、硕士生、博士生）。要求以小组为单位参加比赛，每

组选手 4人，对专业、年级无要求。每支晋级决赛的队伍需要有 1名指导教师。

欢迎同学们跨专业、跨学院组队参赛。

四、比赛时间

初赛阶段：2021 年 11 月 10 日——2021 年 12 月 14 日

 预报名：2021 年 11 月 10 日——2021 年 11 月 15 日

 启动会：2021 年 11 月 13 日下午

 方案提交截止日期：2021 年 12 月 6 日 17：00

 初赛方案评审：2021 年 12 月 7 日——2021 年 12 月 13 日

 公布晋级名单：2021 年 12 月 14 日

决赛阶段：2021 年 12 月 15 日——2021 年 12 月 26 日

其中现场决赛定于 2021 年 12 月 15 日——2021 年 12 月 26 日时间段内，具

体日期另行通知。



五、主办单位

北京交通大学经济管理学院

中信和业投资有限公司

六、赛程安排

比赛分为初赛阶段和决赛阶段。初赛阶段包括预报名、启动与答疑、初赛方

案提交等阶段，决赛阶段包括方案修改和现场决赛两个阶段。比赛案例素材由比

赛组委会提供。初赛阶段，所有参赛队伍围绕提供的案例资料，进行分析并提交

分析报告；根据提交的报告择优选出 8组队伍进入决赛；决赛阶段晋级队伍进一

步对方案进行修改完善，提交最终方案；现场决赛阶段为现场进行案例分析，根

据案例分析报告和现场比赛表现进行评分，确定最终成绩。

（一）初赛阶段：2021 年 11 月 10 日——2021 年 12 月 14 日

1．比赛通知和预报名：2021 年 11 月 10 日——2021 年 11 月 15 日

比赛组委会通过经管主页和微信公众号 BJTU 经管案例、BJTU 经管研究生等

同步公布。

2．比赛启动与答疑：2021 年 11 月 13 日下午

组委会邀请中信和业投资有限公司领导于11月 13日下午 13:30,在经济管理

学院 821 会议室进行公司背景与案例问题讲解并现场答疑，举行本次大赛启动仪

式。请参加比赛的同学务必参加。

3．案例解决方案的提交

参赛队伍需提交 word 版本与 PDF 版本的方案报告，文件名称：经济管理学院

案例分析大赛+组名。电子版请发至邮箱 liuyu@bjtu.edu.cn，纸质版一份请提

交至北京交通大学思源东楼 614 案例中心办公室，截止时间为 12 月 6 日 17：00。

4．初赛评审：2021 年 12 月 7 日——2021 年 12 月 13 日

比赛组委会邀请校内专家及企业评委根据各队伍的解决方案情况予以打分，

评分标准参见初赛评分表（附件 1中表 1）。每份报告由 5位评委进行评审，计

算总分，取总分最高的 8支队伍进入决赛，并通过经管学院网站等多渠道公布晋

级决赛名单。
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5．公布晋级名单：2021 年 12 月 14 日

（二）决赛阶段：2021 年 12 月 15 日——2021 年 12 月 26 日

晋级决赛队伍需在规定时间内，再次提交案例解决方案的 word 版、 PDF 版

分析报告以及 ppt 电子版（文件名称：经济管理学院案例分析大赛+组名）至邮

箱 liuyu@bjtu.edu.cn。提交时间及决赛时间在公布决赛名单时公布。

比赛规则如下：

现场 PK（抽签决定 4组 PK 对手，每 2队为 1组进行 PK，每组时间 42 分钟）

（1）晋级决赛的队伍每队需准备一个成熟的、有独到见解的案例方案研究报

告（ppt 版），并做现场陈述汇报。（30 分钟）

①甲乙两队上场，甲队陈述，乙队针对甲队陈述提问；乙队陈述，甲队针对

乙队陈述提问。

②台上 4人均需陈述，第四位陈述者要有总结性发言。陈述时间为 10 分钟，

问答环节为 5分钟，每次提问只能提一个问题且不得超过 30 秒。每次问答时间

共 2分钟。问答双方请起立。

③提问者可指定对方某位队员回答，被指定队员回答完毕后，其他台上方可

补充，如有两名及以上者举手补充，由主持人指定补充回答队员。不能连续提问

某位指定队员。

（2）评委问答（12 分钟）

由评委向台上队伍提问。评委提问不限时间，但请尽可能简短。问答共 12 分

钟。台上队伍回答请起立，每次回答时间不得超过 2分钟。如果评委没有问题，

主持人可以取消或提前结束评委提问环节。

七、决赛评审成绩

决赛评审成绩分为案例分析报告和现场表现两部分，每支参赛队伍的分数为

两个部分得分的加总。其中，案例分析报告评审环节分值为 60 分，现场表现环

节分值为 40 分，评分标准及要点参见决赛评分表（附件 1中表 2）。

参赛队伍必须于现场比赛正式开始前 1小时提交案例分析报告（纸质版），

逾期未交者取消比赛资格。



八、奖项设置

一等奖 2组，队员奖金 10000 元/组，指导教师奖金 3000 元/组

二等奖 3组，队员奖金 6000 元/组，指导教师奖金 2000 元/组

三等奖 3组，队员奖金 4000 元/组，指导教师奖金 1000 元/组

最有价值队员奖 2人，奖金 2000 元/人

该比赛除上述物质奖励外，北京交通大学经济管理学院研究生还可按照院级

比赛的级别进行综合素质加分奖励。

九、参赛方式

1．请下载附件 2报名表，填写相关信息后（每组 4 人），以“经济管理学

院案例分析大赛+组名”为邮件主题，在预报名阶段将报名表于截止日期前发送

到公邮 liuyu@bjtu.edu.cn；

2．以“经济管理学院案例分析大赛+组名”为邮件主题，将提交的初赛方案

于截止日期前发送到公邮 liuyu@bjtu.edu.cn，纸质版提交至北京交通大学思

源东楼 614 案例中心办公室。

如对比赛有任何疑问，请联系：51682895 或发邮件 case@bjtu.edu.cn

请关注案例中心公众号：BJTU 经管案例

北京交通大学经济管理学院

中信和业投资有限公司

2021 年 11 月 10 日
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附件 1：

表 1 初赛评分表

评分项目 参考评分标准
得分

（满分 70 分）

案例分析

（总分

100 分）

案例问题解决方案的合理性与可行性（25 分）

案例问题解决方案的创新性（25 分）

案例问题解决方案的有效性（25 分）

案例信息与数据分析的准确性与充足性（15 分）

管理理论与方法的应用(10 分)

评委签名 总分

表 2 决赛评分表

评分项目 参考评分标准

得分

（精确到小数点

后一位）

案例分析（60

分）

案例问题识别与分析的逻辑性与严谨性（10 分）

案例问题解决方案的创新性与有效性（20 分）

案例信息与数据分析的准确性与充足性（10 分）

案例问题解决方案的合理性与可行性(10 分)

管理理论与方法的应用(10 分)

现场表现

（40 分）

语言表达的流畅性（10 分）

方案陈述的时间控制（10 分）

团队精神风貌（10 分）

团队分工与合作（10 分）

评委签名 总分
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